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1. Introductory Provisions
These Terms and Conditions (the "Terms") govern the rights and obligations between the seminar organizer:
Lenka Míkovcová 
Business ID No. (IČO): 71673202
Registered Address: Na Královce 508/3, Praha 10, 10100, Czech Republic
E-mail: lenka.mikovcova@gmail.com
Telephone: 00420 605 568 004
 (hereinafter referred to as the "Organizer")
and any natural or legal person registering for participation in a seminar (hereinafter referred to as the "Participant").
These Terms form an integral part of the agreement concluded between the Organizer and the Participant regarding participation in a seminar.
2. Subject Matter
The Organizer provides educational seminars, training sessions, workshops, and similar educational events.
The subject matter of the agreement is the Participant's attendance at a selected seminar under the conditions specified in these Terms and in the seminar description.
3. Registration and Conclusion of the Agreement
The Participant may register for a seminar through a registration form, e-mail, or any other method specified by the Organizer.
By submitting a registration, the Participant confirms that they have read and accepted these Terms.
The agreement between the Organizer and the Participant is concluded upon confirmation of the registration by the Organizer.
The Organizer reserves the right to reject a registration, particularly in the event of full capacity or for other organizational reasons.
4. Fees and Payment Terms
The seminar fee is stated in the description of the respective seminar.
The Participant shall pay the seminar fee within the deadline and by the method specified in the payment instructions provided by the Organizer.
Unless otherwise stated, payment must be made prior to the seminar date.
The Organizer shall issue an invoice or other accounting document in accordance with applicable legal requirements.
5. Cancellation by the Participant
The Participant may cancel their participation by written notice sent to the Organizer's e-mail address lenka.mikovcova@gmail.com.
In the event of cancellation:
· More than 30 calendar days before the seminar: 100% refund of the paid fee;
· Between 15 and 30 calendar days before the seminar: 50% refund of the paid fee;
· Less than 15 calendar days before the seminar: no refund shall be provided.
The Participant may appoint a substitute participant, provided that the Organizer is notified no later than one business day before the seminar.
6. Changes or Cancellation by the Organizer
The Organizer reserves the right to change the seminar date, venue, program, or speaker if required due to organizational or other serious reasons.
If the seminar is cancelled by the Organizer, the Participant shall receive a full refund of the seminar fee paid.
The refund of the seminar fee shall constitute full settlement of any claims arising from the cancellation.
The Organizer shall not be liable for any costs incurred by the Participant in connection with seminar attendance, including travel, accommodation, or loss of profit.
7. Rights and Obligations of Participants
Participants shall comply with the Organizer's instructions and any rules applicable to the seminar.
Participants shall not disrupt the seminar or interfere with the participation of others.
The Organizer may exclude any participant who seriously violates seminar rules or generally accepted standards of conduct. In such cases, no refund shall be provided.
8. Intellectual Property Rights
All presentations, educational materials, texts, photographs, videos, and other materials provided in connection with the seminar are protected by intellectual property laws.
Without the Organizer's prior written consent, such materials may not be reproduced, distributed, published, or provided to third parties.
Audio, video, or photographic recording of the seminar is permitted only with the Organizer's prior consent.
9. Complaints
Participants may submit complaints regarding the provided services without undue delay after discovering the issue.
Complaints must be submitted in writing to the Organizer's contact e-mail address.
The Organizer shall assess and resolve complaints within a reasonable period, no later than 30 days from receipt, unless applicable law provides otherwise.
10. Consumer Information
Where the Participant is a consumer, they acknowledge that the agreement concerns participation in an educational event taking place on a specific date.
Where applicable under relevant legislation, the consumer may not have the right to withdraw from the agreement within 14 days without giving a reason if the seminar constitutes a leisure or educational activity provided on a specific date or within a specific period.
11. Alternative Dispute Resolution
Consumers have the right to seek out-of-court dispute resolution.
For consumers residing in the Czech Republic, the competent authority is the Czech Trade Inspection Authority (Česká obchodní inspekce).
Consumers may also use the European Commission's Online Dispute Resolution platform where applicable.
12. Personal Data Protection
Information regarding the processing of personal data is available in the separate Privacy Policy published on the Organizer's website.
13. Final Provisions
These Terms shall be governed by the laws of the Czech Republic.
The Organizer reserves the right to amend these Terms. The version effective on the date of registration shall apply to the contractual relationship.
These Terms become effective on 2.6.2026.
In Prague, on 2.6.2026
Lenka Míkovcová
Organizer


Všeobecné obchodní podmínky pro účast na seminářích
1. Úvodní ustanovení
Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují práva a povinnosti mezi pořadatelem seminářů:
Lenka Míkovcová
IČO: 71673202 
Sídlo / místo podnikání: Na Královce 508/3, Praha 10, 10100, Czech Republic
E-mail: lenka.mikovcova@gmail.com
Telefon: 00420 605 568 004
(dále jen „Pořadatel“)
a fyzickou nebo právnickou osobou přihlašující se k účasti na semináři (dále jen „Účastník“).
Tyto VOP tvoří nedílnou součást smlouvy o účasti na semináři uzavírané mezi Pořadatelem a Účastníkem.
2. Předmět plnění
Pořadatel organizuje vzdělávací semináře, školení, workshopy a obdobné vzdělávací akce.
Předmětem smlouvy je umožnění účasti Účastníka na vybraném semináři za podmínek uvedených v těchto VOP a v nabídce konkrétního semináře.
3. Přihlášení na seminář a uzavření smlouvy
Účastník se na seminář přihlašuje prostřednictvím registračního formuláře, e-mailu nebo jiným způsobem určeným Pořadatelem.
Odesláním přihlášky Účastník potvrzuje, že se seznámil s těmito VOP a souhlasí s nimi.
Smlouva mezi Pořadatelem a Účastníkem vzniká okamžikem potvrzení přihlášky Pořadatelem.
Pořadatel si vyhrazuje právo přihlášku odmítnout, zejména z důvodu naplnění kapacity semináře nebo z jiných organizačních důvodů.
4. Cena a platební podmínky
Cena semináře je uvedena v nabídce konkrétního semináře.
Účastník je povinen uhradit cenu semináře ve lhůtě a způsobem uvedeným v platebních pokynech zaslaných Pořadatelem.
Není-li uvedeno jinak, je cena splatná před konáním semináře.
Pořadatel vystaví Účastníkovi daňový nebo účetní doklad v souladu s platnými právními předpisy.
5. Zrušení účasti účastníkem
Účastník může svou účast zrušit písemně e-mailem na adresu Pořadatele: lenka.mikovcova@gmail.com.
Při zrušení účasti:
· více než 30 kalendářních dnů před konáním semináře bude vráceno 100 % uhrazené ceny,
· 15 až 30 kalendářních dnů před konáním semináře bude vráceno 50 % uhrazené ceny,
· méně než 15 kalendářních dnů před konáním semináře nárok na vrácení ceny nevzniká.
Účastník je oprávněn za sebe vyslat náhradníka, pokud o této skutečnosti informuje Pořadatele nejpozději jeden pracovní den před konáním semináře.
6. Změna nebo zrušení semináře pořadatelem
Pořadatel si vyhrazuje právo změnit termín, místo konání, program nebo lektora semináře, pokud to vyžadují organizační nebo jiné závažné důvody.
V případě zrušení semináře ze strany Pořadatele bude Účastníkovi vrácena celá uhrazená cena semináře.
Vrácením uhrazené ceny jsou veškeré nároky Účastníka vůči Pořadateli vypořádány.
Pořadatel neodpovídá za náklady vzniklé Účastníkovi v souvislosti s účastí na semináři, zejména náklady na dopravu, ubytování nebo ušlý zisk.
7. Práva a povinnosti účastníků
Účastník je povinen dodržovat pokyny Pořadatele a pravidla stanovená pro průběh semináře.
Účastník nesmí svým jednáním narušovat průběh semináře ani omezovat ostatní účastníky.
Pořadatel je oprávněn vyloučit ze semináře osobu, která závažným způsobem porušuje pravidla semináře nebo dobré mravy. V takovém případě nevzniká nárok na vrácení ceny.

8. Autorská práva
Veškeré prezentace, studijní materiály, texty, fotografie, videa a další podklady poskytnuté v souvislosti se seminářem jsou chráněny právními předpisy upravujícími autorská práva.
Bez předchozího písemného souhlasu Pořadatele není dovoleno tyto materiály rozmnožovat, šířit, zveřejňovat ani poskytovat třetím osobám.
Pořizování audio, video nebo obrazových záznamů semináře je možné pouze s předchozím souhlasem Pořadatele.
9. Reklamace
Účastník je oprávněn uplatnit reklamaci poskytované služby bez zbytečného odkladu po zjištění vady.
Reklamace musí být podána písemně na kontaktní e-mail Pořadatele.
Pořadatel reklamaci posoudí a vyřídí v přiměřené lhůtě, nejpozději však do 30 dnů od jejího doručení, pokud právní předpis nestanoví jinak.
10. Spotřebitelské informace
Je-li Účastník spotřebitelem, bere na vědomí, že smlouva se týká účasti na vzdělávací akci konané v konkrétním termínu.
Pokud se na konkrétní seminář vztahuje zákonná výjimka podle § 1837 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, spotřebitel nemá právo odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dnů bez udání důvodu.
11. Mimosoudní řešení sporů
K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů je příslušná Česká obchodní inspekce, Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČO: 00020869, internetová adresa: www.coi.cz.
Spotřebitel může rovněž využít platformu Evropské komise pro řešení sporů online.
12. Ochrana osobních údajů
Informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v samostatném dokumentu „Zásady zpracování osobních údajů“, který je dostupný na webových stránkách Pořadatele.
13. Závěrečná ustanovení
Tyto VOP se řídí právním řádem České republiky.
Pořadatel je oprávněn tyto VOP přiměřeně měnit. Pro smluvní vztah se použije znění VOP účinné ke dni přihlášení na seminář.
Tyto VOP nabývají účinnosti dne 2.6.2026.
V Praze, dne 2.6. 2026.
Lenka Míkovcová
Pořadatel

